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제안개요 

제안 주제 

웨어박스 솔루션은 다음과 같은 해법을 제시합니다.  

① 외부에서 네트워크 접근에 안전한 채널을 제공하고 모니터링 한다. 

② 여러 단말기에 최적화된 애플리케이션을 제공하고 사용 효율을 높인다. 

③ 기존 시스템에서 유연하게 확장할 수 있는 솔루션을 제공한다. 

스마트폰으로 인해 이동 중에도 언제 어디서나 네트워크에 접속할 수 있게 되었습니다. 

따라서 그 동안 단절 되었던 많은 일들에서 연속된 작업 효과와 신속한 순환이 가능하게 되어 

생산성을 향상시키게 됩니다. 

 

이러한 높은 기대감에는 극복해야 할 것들이 있습니다. 

 

• 네트워크 환경이 노출됨에 따라 높은 수준의 보안이 요구됩니다. 

• 다양한 형태의 단말기와 사용자 환경을 수용하여야 합니다. 

•  기존의 시스템에서 어떻게 확장하고 효율을 높일 것인지 고민해야 합니다. 
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무엇을 고민할 것인가? 

Desktop 

Applications 

다양해진 사용자 환경 동기화로 고민되시죠! 

설마!  

업무용 스마트폰이 

따로 있는 것은 아니죠! 

비용이 많이 든다는데? 

안전은 하겠지? 

시스템 재활용은? 

언제 어디서나 업무를 본다고!  

생산성은 높아지리라 기대해! 

그런데… 

폰 



이제는 개인정보와 협업으로 
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최적화된 앱들이 모바일오피스 속으로 
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멤버와 결합된 최적화된 협업 도구 

Mail Calendar 

Photo Contact 

Mail Calendar 

Folder Contact 

Bulletin Schedule 

Vote Share Files 

Members 

Workflow 
Organization & Members 

거의 모든 것의 기본이 되는 개인정보 그리고 협업 



‘WareBox’ 솔루션 제안 구성도 

현
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솔
루
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외부에 노출되는 
네트워크 보안 대책은 
수립되었는가? 

다양한 단말기의 수용 
방안은 수립되었는가? 

기간계 시스템과의 연계 
방안은 수립되었는가? 

최적화된 사용자 환경을 제공하여 업무 효율을 높이고 생산성을 향상 시킨다. 

개인정보와 협업 
그리고 비즈니스 
프로세스로 확장 

다양한 개발 환경의 
Framework & Library 

안전하고 추상화된  

‘WareBox’ 솔루션 

REST 기반에서 
유연한 N-Tier 
구성이 가능 



웨어박스 “스마트폰 동기화” 솔루션 소개 

기업과 모바일 환경 1. 

현재의 동향 2. 

‘웨어박스’ 솔루션 3. 

고려 사항 4. 



Ⅰ. 기업과 모바일 환경 

기업과 모바일 환경 

1.1 기업 혁신을 만드는 3가지 키워드 

1.2 경영 환경 전략의 기대주 

1.3 진짜, 생산성을 향상시킬 수 있나? 

1. 



1.1 기업 혁신을 만드는 3가지 키워드 

도입목표 - 업무 효율을 높이고 생산성을  향상 시키는 것 

생산성 향상이 
도입목표 

업무 효율을 
향상시키는 방법 

언제 어디서나 기업의 네트워크에 접속하여 협업하기 위한 ‘이동성’은 모바일 환경의 

가장 큰 장점이다. 

사내에서 외부에서 작업의 ‘연속성’을 보장하는 동기화 환경이 새롭게 등장한다. 

실시간 환경으로 ‘민첩성’을 제공하는 것이 업무 효율을 높이고, 순환을 빠르게하여 

생산성을 향상시키는 모바일 환경의 궁극적인 목표이다. 

연속성 

이동성 

민첩성 



1.2 경영 환경 전략의 기대주 

 변화에 민첩한 대응 

 신속한 정보의 전파와 공유 

 효율적인 협업 환경 

 실시간 업무 프로세스 

 시스템 통합 환경 

 표준화 환경 지원 

 운영,관리 비용 절감 

 업무 처리시간 단축 

 고객관계 개선 

 업무 효율 증대 

 업무 생산성 향상 

언제 어디서나 이동성과 작업의 연속성을 보장하며, 실시간으로 이루어지는 민첩한 대응은 

모바일 환경을 통해서 기업의 혁신을  기대할 수 있는 상황에 직면해 있다. 



1.3 진짜, 생산성을 향상 시킬 수 있나? 

메트컬프의 법칙 [Metcalfe's Law] 

10명 1명 + 

 네트워크 참여 = 10 % 증가 

 네트워크 규모 = 121 % 증가 

기업의 가장 큰 목표 중 하나는 생산성을 향상시키는 것이다. “네트워크의 가치는 참여자 

수의 제곱에 비례한다”는 메트컬프의 법칙을 기업에 적용하면 예측 가능한 계산이 마련된다. 

부재중이거나 사외에서 발생하며 단절되었던 업무의 연속성을 보장하게 되면 네트워크의 

규모와 가치는 증가하게 된다. 과거 발생하던 부재중 손실 비율이 10% 였을 때  이러한 손실 

규모를 제거하게 되면 실제 기업 네트워크를 통한 작업 효율이 121% 까지 증가할 수 있다. 

부재중 업무 손실 발생 비율 

참여율 10% + 

 네트워크 참여 = 10% 증가 

 네트워크 규모 = 121 % 증가 



Ⅱ. 현재의 동향 

현재의 동향 

2.1 스마트폰 시장 동향 

2.2 무시 못할 동기화 변천과정 

2.3 단말기 ‘Outlook’의 주요 지원 기능 

2.4 ‘WareBox’ 주요 지원 기능 

2.5 최적화된 사용자 환경이란? 

2.6 ‘WareBox Mobile’ 주요 화면 (1)(2)(3) 

2. 



2.1 스마트폰의 시장 동향 

전체 스마트폰 시장의 규모는 

2015년이면 기존 휴대폰 시장 

규모를 넘어설 것이란 예측이 나오고 

있다. 오히려 뒤늦게 불붙은 국내 

시장의 경우 아이폰 등의 무서운 

판매 기록과 관심도를 보면 그 

시기는 어쩌면 예측에 불과한지도 

모르는 일이다. 

'제프리 무어의 캐즘 

이론(Chasm Theory)‘에 

따른다면 앞부분의 선도 

시장을 벗어나서 깊고 

오랜 기간의 캐즘이라는 

균열을 벗어나는 

시점으로 분석하는 것이 

일반적이다. 



2.2 무시 못할 동기화의 변천 과정 

개인 정보를 동기화 하는 것은 거의 모든 단말기에서 지원하고 있다. 웨어박스는 실시간 

동기화 가능한 ‘ActiveSync’ 서버 솔루션을 옵션으로 제공한다. 

① 연락처는 널리 사용되는 개인정보로 동기화 필요성 발생 

② 컨소시엄이 구성되고 모바일 업체가 후원 

③ 스펙 결정이 서포터의 요구에 의해 결정 

④ 스마트폰에 전자메일의 필요성에 기인하여 ‘ActiveSync’를 발표 

⑤ ‘ActiveSync’ 범용 표준으로 자리잡음 최근 모바일 환경 또한 ‘SyncML’에서 

‘ActiveSync’를 채택하는 추세 

SyncML ActiveSync 

Need ActiveSync Standard Specification SyncML 

      Feature Phone  Smart Phone 



2.4 단말기 ‘Outlook’의 주요 지원 기능 

               기능 

 OS 
Contacts Schedules Tasks Mail File Sync 동기화 방법 

Windows Mobile ○ ○ ○ ○ ActiveSync 

iPhone ○ ○ ○ ActiveSync 

Android ○ ○ ○ ActiveSync 

Symbian 3rd Party Appl. ○ ActiveSync 

Black Berry ○ PC 동기화 ○ MS,IBM - BES 

 주소록, 일정관리, 메일관리를 위해 표준화된 동기화를 제공하여야 한다. 

 동기화는 사진, 음악, 동영상, 문서로 그 범위가 더욱 확대되고 있다. 

 동기화 기능은 스마트폰에서 일반 모바일폰으로도 확대될 예정이다.  

 표준화된 동기화를 이용하면 별도의 Application 개발이 필요없다. 

※ ActiveSync는 서버측 동기화  



2.4 ‘WareBox’의 주요 지원 기능 

               기능 

 OS 
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Windows Mobile ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ActiveSync 

iPhone ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ActiveSync 

Android ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ActiveSync 

 개인정보로는 메일, 일정, 주소록, 개인파일을 관리할 수 있다.  

 동적인 협업 구성과 서비스(게시판, 일정, 조직 또는 멤버, 공유파일, 투표)를 구성할 수 

있다.  

 전자결재를 제공하여 신속한 의사 결정을 지원한다.  

 주소록, 일정관리, 메일관리를 위해 표준화된 동기화를 제공한다. 

※ ActiveSync는 서버측 동기화  



2.4 최적화된 사용자 환경이란? 

Internet 

Web 

App 

Hybrid 

 앱과 웹의 혼합 방식 

 반응 속도와 사용 효율  개선 

 UI 컨트롤 사용에 제한적 

 최적의 사용자 환경을 구성 할 수 있다. 

 개발과 다양한 단말기에 적용시키기 어렵다. 

앱 방식 

 여러 단계를 거친다. 

 반응이 느리다. 

 개발과 확장이 용이하다. 

웹 방식 

혼합 방식 

작은 화면에서 최적의 사용자 환경을 제공하는 것 만큼 효율을 높일 수 있는 방법이 있을까? 



2.6 ‘WareBox’ iPhone (1) 

iPhone의 UI 특성을 활용하여 

Xcode 에서 제공되는 

라이브러리를 최대한 활용했다. 

 개인정보로는 메일, 일정, 주소록, 

개인파일을 관리할 수 있다. 

 동적인 협업 구성과 서비스(게시판, 

일정, 조직 또는 멤버, 공유파일, 

투표)를 구성할 수 있다. 

 전자결재를 제공하여 신속한 의사 

결정을 지원한다. 

차별화된 기능  



2.6 ‘WareBox’ Android (2) 

 개인정보로는 메일, 일정, 주소록, 개인파일을 

관리할 수 있다. 

 동적인 협업 구성과 서비스(게시판, 일정, 조직 

또는 멤버, 공유파일, 투표)를 구성할 수 있다. 

 전자결재를 제공하여 신속한 의사 결정을 

지원한다. 

Android의 특성은 오픈 소프트웨어 기반이기 

때문에 보다 효율을 높이기 위한 사용자 환경을 

제공하도록 구성되었다. 

차별화된 기능  



2.6 ‘WareBox’ Windows Phone (3) 

Windows Phone의 UI 특성을 

그대로 활용하여 타일과 

파노라마를 적용시켰다. 

 개인정보로는 메일, 일정, 주소록, 

개인파일을 관리할 수 있다. 

 동적인 협업 구성과 서비스(게시판, 

일정, 조직 또는 멤버, 공유파일, 

투표)를 구성할 수 있다. 

 전자결재를 제공하여 신속한 의사 

결정을 지원한다. 

차별화된 기능  



Ⅲ. ‘웨어박스’ 솔루션 

‘웨어박스’ 솔루션 

3.1 솔루션 적용에 중요한 3가지 키워드 

3.2 ‘WareBox’는 시스템을 단순화 시킨다. 

3.3 동기화를 포함한 토털 솔루션 제공 

3.4 앱스토어 약인가 독인가? 

3.5 WareBox Framework의 역할 

3. 



3.1 솔루션 적용에 중요한 3가지 키워드 

SyncBox 

외부로 개방되는 시스템은 

안전한 보안 유지를 확보할 

수 있도록 구성하는 것이 

최우선 과제이다. 

기업의 CRM, ERP와 같은 

기간계 시스템을 안전한 

이용할 수 있는 확장 정책이 

요구된다. 

점차 다양해지는 사용자 

환경에도 서비스를 제공할 

수 있는 유연성을 발휘할 수 

있어야 한다. 

 ‘WareBox’는 ‘ActiveSync’  범용 표준을 적용 

 다양해진 사용자 환경에 적용 가능 

 ERP,CRM과 같은 기간계 동기화 방안 제시 

WareBox의 차별화된 기능 



3.2 ‘WareBox’는 시스템을 단순화  시킨다. 

Smart Phone Front-End Server 

Sync 

Server REST 

Server 

WBXML 

IIS 

HTTPS 

TCP/IP 

Internet 

Back-End Server 

Database 

 TLS, HTTPS로 감청으로부터 안전한 보안 기능을 제공한다. 

 사용자의 Front-End  서버 접근의 유일한 통로는 HTTPS 보안 채널로 구성할 수 있다.  

 Back-End 서버의 데이터를 액세스하는 채널은 방화벽을 통과하도록 구성될 수 있다. 

 Back-End 서버와 Legacy 시스템을 분리하여 구성하는 것도 고려해볼 수 있다. 

 표준화된 WBXML(Wireless Binary XML)과 ‘ActiveSync’ 프로토콜(옵션)을 제공한다. 

안전한 시스템 관리 방법 

Sync 

PIMS 
WareB

ox 

Client 

WBXML 

HTTPS 

TCP/IP 



3.3 동기화를 포함한 토털 솔루션 제공 

Web Solutions Exchange Solutions 

Mobile Sync Solutions Client Solutions 

 표준화 환경 IMAP 기반의 웹 메일 제공 

 사용자 환경이 뛰어난 RIA 환경 제공 

 협업 서비스를 위한 워크그룹 제공 

 Workflow 기반 전자결재 제공 

 메일관리를 위한 모든 프로토콜 제공 

 웹 환경과 통합된 파일 관리 프로토콜 제공  

 실시간 메신저 환경 제공 

 다양한 개인정보 동기화 제공 

 S/W 버전 관리 및 배포 환경 제공 

 보안 솔루션 제공 

 알려진 모든 메일 관리 방법 제공 

 게시물을 메일처럼 관리하는 방법 제공 

 실시간 메신저 환경 제공 

 일정관리 동기화와 공유 방법 제공 

 개인화 정보 수집 RSS 리더 제공 

 스크랩북, 주소록, 전자결재, 북마크 제공 

 보안솔루션 제공 

 iPhone에  최적화된 앱 제공  

 Android에  최적화된 앱 제공 

 Windows Phone에  최적화된 앱 제공  

 표준화된 동기화 솔루션 제공  

 유연한 확장이 가능한 솔루션 제공 

WareBox 



3.4 앱스토어 약인가 독인가? 

 표준화를 적극 활용하고 일관성 있는 앱을 개발하여야 한다. 

 확장을 위한 기술적인 배경이 마련되어야 한다. 

 다양한 종류의 버전 또는 차별화 된 기능에 적용 시킬 수 있어야 한다. 

 앱스토어로 인한  개발과 유지보수 정책의 변화에 대비하여야 한다.  

앱스토어 어떻게 활용 할 것인가? 

앱스토어는 스마트폰 등을 통해 필요한 어플리케이션을 공급하기 위해 권장되는 거의 유일한 

통로이다. (안드로이드와 같은 경우는 앱을 이식하는 것이 비교적 자유롭지만 이런 정책이 

계속 유지 될지는 알 수 없다.) 

 소비자에게 안전하고 신뢰할 수 있는 앱을 제공한다. 

 배포와 버전 관리를 진행하는 것에 탁월하다. 

 공급된 앱의 결재 수단으로 이용된다. 

앱스토어를 활용해야 하는 이유 



3.5 WareBox Framework의 역할 

 WareBox Framework는 추상화된 전송방식과 프리젠테이션 그리고 데이터 접근 

방식으로 구성되어 있다. 

 기본적으로 서버파트 데이터 접근의 커스터마이징으로 모든 서비스가 가능해진다.  

 거의 모든 단말기에서 제공되는 ‘ActiveSync’ 를 옵션으로 제공한다. 

 앱스토어를 통해 업그레이드 되므로 유지보수에 강하다. 

신속하게 서비스 구성이 가능한 솔루션 

Internet 

WareBox Framework 

Sync 

Server REST 

Server 

WBXML 

IIS 

HTTPS 

TCP/IP 

Back-End Server 

Database 



Ⅳ. 고려사항 

고려 사항 

4.1 오늘을 만들기 위해, 내일을 생각한다. 

4.2 서버 보안 제안 

4.3 단말기 보안 대책 

4.4 동기화는 사용자 환경 허브의 중심 

4. 



4.1 오늘을 만들기 위해, 내일을 생각한다. 

Mobility 

Interface 

Security 

Integrate 

• 모바일 환경 민첩성을 제공하는가? 

• 기업내의 사용 효율을 높일 수 있는 방법 은 있는가? 

• 보안  문제는 안심할 정도로 해결되었는가? 

• 기간계 시스템을 어떻게 연계할  것인가? 

이동성을 보장하는 솔루션은 모바일 환경에서 기업 전반에 걸쳐 큰 변화를 만드는 허브의 

중심과 같다. 생산성을 향상시키기 위한 기업 목표는 기간계 시스템을 실기간으로 안전하게 

사용할 수 있는 것으로 이어져야 한다. 따라서 “표준화된 환경을 기반으로 안전하고 유연하게 

확장을 보장하는 솔루션 선택이 무엇보다 중요하다”.  



4.2 서버 보안 제안 

 인터넷을 통한 사용자의 접근은 Front-End 서버의 HTTPS 보안 채널로 구성한다. 

 Back-End 서버는 Legacy 시스템을 이용하는 것과 별도로 분리된 시스템을 두는 

방법이 있다. 

 동기화를 위한 Back-End 서버를 두는 경우 Legacy와 중복된 자료를 관리해야 한다. 

N-Tier를 구성하는 서버 환경 

Front-End 

Sync 

Server REST 

Server 

WBXML 

IIS 

HTTPS 

TCP/IP 

Back-End 

Database 

Legacy System 

ERP 

CRM 

Group
ware 

      Front-End Server  Sync Back-End Server       Legacy & Back-End 

① 

② ③ 



4.3 단말기 보안 대책 

이동성을 보장하는 모바일 환경에서 기업의 데이터를 안전하게 하는 보안은 필수적인 

요소로 등장한다. 현재 3가지 유형의 단말기 보안 대책 수립이 가능하다. 

원격지 관리 

단말기  

사용자 인식 

인증 & 암호화 

분실, 도난시 데이터를 강제로 읽으려 할 때 이를 

해결하는 방법은 원격지에서 잠금 기능 이외에도 

관련된 자료를 삭제하는 방법이 필요하다. 

(웨어박스는 기본적으로 온라인에서 사용가능) 

기업 네트워크에 접근 시 단말기를 식별하고, 사용자 

인증과 일치 여부를 확인한다. 경우에 따라서는 접속뿐 

아니라 사용이력 전체를 관리하는 것이 필요하다. 

인터넷은 감청이 가능하다. 따라서 안전하고 검증된 

암호화 기술을 사용하여야 한다. 스마트폰 동기화에는 

이런 암호화된 기술을 사용한다. 

단말기에서 사용자를 인식하는 것으로 타인의 

사용 자체를 원천적으로 차단할 수 있는 방법을 

제공한다. (음성이나 지문인식 활용이 가능) 



4.4 동기화는 사용자 환경 허브의 중심 

RIA 
Rich Internet 

Application 

사용 효율이 개선된 웹 환경 

Desktop 

사용 효율이 가장 높은 환경 

Application  

Service Automation 

Web 
Application 

어디에서나 이용할 수 있는 환경 

Simple 

Accessibility 

이동 중 연속성을 보장하는 환경 

Smart Phone 

Wireless/Security 

이동성은 기업에서의 부재중 발생하던  업무 손실을 줄이고, 작업의 연속성을 보장하게 

되어 업무 순환을 높일 수 있다. 그러나 사내에서 전통적인 웹에 기반한 사용자 환경은 

네트워크 참여율을 낮추고 있는 것이 현실이다. 따라서 사용 효율이 개선된 사용자 환경과 

민첩성을 보장하는 실시간 환경을 고민해야 할 때이다. “웨어박스는 표준화된 환경이 

포함되어 유연한 확장을 보장할 수 있는 솔루션”이다. 

WareBox 



웨어박스 솔루션 소개 

감사합니다. 

Bartwo Software Co.,Ltd.  
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